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HAZIREND
PETEGISZ Polgar és Térsége Egészségiigyi Kozpont Nonprofit Zrt.

A Hazirend célja, hogy a Rendel&intézet szolgaltatasait igénybe vev6 betegek és kisérdik
megismerhessék az intézmény miikddésének rendjét, a szolgaltatdsok igénybe vetelének
feltételeit, a betegjogokat, érvényesitésiik szabalyait.

A héazirendben foglaltak betartdsa a dolgozdkra és az ellatast igénybe vevékre egyarant
kotelezd.

A szakrendeld nyitva tartdsa

Hétf6: 7.00-20.00

Kedd: 7.00-20.00

Szerda: 7.00-20.00

Csutortok: 7.00-20.00

Péntek: 7.00-20.00

Szombat, vasarnap, munkasziineti nap: ZARVA

A rendelések idotartama

A rendelési id6k és a rendelést végzdk nevei a helyiségek ajtajdn, illetve a betegiranyito
pultndl kifliggesztve megtaldlhaték, tovabbd elérhet6k az intézet honlapjan, a
www.petegisz.hu cimen.

A héaziorvosi, fogorvosi rendelési idér6l a haziorvosi rendeldkben, valamint a
szakrendel6 honlapjan tajékozddhatnak.

A szakrendelések igénybevétele
A kozfinanszirozott szakellatasok igénybevételéhez a kovetkezé okmanyok bemutatasa
szlikséges:

« személyazonosité igazolvany (vagy jarmiivezet6i engedély, ttlevél)

o lakcimkartya

o TAJ-kartya,

o A biztositott a TA] szamat az Uj tipusi elektronikus személyazonosit6

igazolvanydval - a technikai feltételek megléte esetén - elektronikusan is
igazolhatja.
Tekintettel arra, hogy a technikai feltételek - az ellendrzést végzd elektronikus
rendszerek Osszekapcsoldsa - nem adottak, gy Intézménylinkben az
egészségligyi szolgaltatds igénybevételéhez tovabbra is sziikséges a TAJ kartya
bemutatasa.

e kiilfsldi dllampolgarok esetén utlevél - csak stirgdsségi ellatds vehetd igénybe
téritésmentesen és csak azon orszagok dllampolgarai szdméra, amelyekkel
Magyarorszag erre kétoldalu egyezményt kotott, illetve EGT tagallamok

e (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya - EUCARD vagy ezzel
egyenértékii formanyomtatvany vagy kilfoldi biztositasi kartya).

Csak beutaldval vehetk igénybe a kovetkezd szakrendelések: kardioldgia, rontgen,
ultrahang, ortopédia, reumatol6gia (fizioterdpia, gyogytorna, gydgymasszazs),
laboratérium, neurolégia, belgydgyaszat, gyermekgyégydszat. A beutalé nélkiil



sziikségszerlien igénybe vett egészségiigyi ellatisok dija a betegek részére
kiszamlazasra keriil.

Kiilféldi allampolgdrok és magyar, biztositdssal nem rendelkezdk felvétele
Kulféldi allampolgarok a szakrendeléseket a személyazonossagot, allampolgdrsagot,
illetve a Magyarorszadgon is érvényes biztositast igazold okmanyok bemutatdsaval
vehetik igénybe. Az egészségbiztositdssal nem rendelkezé kilfoldi, illetéleg magyar
allampolgarok szamara az ellatds téritéskoteles.

A téritési-dij kételes szolgadltatasok jegyzéke, dijtétele és fizetése

A téritéskoteles vizsgalatok listaja az intézmény honlapjan megtekinthetd.

Az egyes vizsgalatokhoz kapcsolédd téritési dijak mértékét, dij befizetés maodjat a
Téritési dij Szabalyzat tartalmazza, amely valamennyi szakrendel6ben Kkifiiggesztve
hozzaférhetd.

A téritéskoteles vizsgalatok megkezdése el6tt a beteg tdjékoztatasa kotelezd.

A betegek vizsgdlatra jelentkezése

Vizsgalatra jelentkezés a személyi igazolvany, lakcimkartya és a TAJ Kkartya ( vagy
eurdpai egészségbiztositasi kartya- EUCARD vagy ezzel egyenértékl formanyomtatvany
vagy kiilfoldi biztositasi kartya), valamint a beutald kételes rendelések esetén a beutalo
bemutatasaval torténik a Betegiranyitd pultnal.

A haziorvosi illetéleg a fogorvosi ellatasra érkezéknek a Betegiranyité pultnal
jelentkezniiik nem kell!

Az el6jegyzéssel dolgozo rendelések esetén el6zetes idépont kérése sziikséges.

A laboratdriumi vizsgalatok érkezési sorrendben, beszolitas alapjan zajlanak. A felvétel
és a mintavétel a laboratérium helyiségében toérténik. Vérvétel naponta reggel 7,30 és
9,30 6ra kozott van.

A kezelésre jelentkezOk behivasa az elbjegyzés, vagy az érkezési sorrend szerint
torténik, kivéve a folyamatos ellatasra (pl. injekcid) érkezd betegek, és az akut (slirgds)
ellatast igényld betegeket.

A kozgyogyellatasra jogositéd igazolvanyt az ellatast végzd szakorvosnak az ellatas
igénybe vétele el6tt be kell mutatni.

A betegek varakozdsa

A betegek varakozasat kell6 szamu iil6hely biztositja, s nemek szerinti WC helyiség all a
betegek rendelkezésre.

Kérjiik betegeinket, hogy a varakozas soran a betegellatas zavartalansaganak
biztositasa érdekében a mobiltelefonok hasznalatat mell6zzék!

Akadalymentes mosdo a foldszinten talalhato.
Az 1. emelten kavé és italautomata all a betegek és dolgozdk rendelkezésére. Az
épliletben étkezni csak a személyzeti tartézkoddkban szabad.



A betegek és a dolgozok az épiilet egész teriiletén gondosan ligyeljenek a tisztasagra,
valamint a berendezési targyak épségére.

Az épiiletben szelektiv hulladékgy(jtési rend mlikodik, a mlianyag és papir hulladékot az
erre a célra kihelyezett gy(jtékbe kérjik dobni. Kérjik, hogy a szelektiv gyiijt6kbe ne
dobjanak oda nem ill§ hulladékot!

A betegeket szallito lift hétkoznap 7:00-t61 20:00 o6raig tizemel.

A betegek jogai

Az egészségligyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd és az egyenld bandsmod kovetelményének megfelel6 egészségiigyi
ellatdshoz.

Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltésdgat tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorldsdban csak indokolt ideig, moédon és mértékben lehet
korlatozni.

A tajékoztatdshoz valé jog

A betegnek joga van az egészséglgyi allapotdval, valamint a gy6gykezelésével
osszefiiggs teljes kor(, részletes felvilagositdsra. Amennyiben az ellatds téritéskoteles, a
betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tdjékoztassak.

Az énrendelkezéshez valé jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivin-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve
annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

Az ellatds visszautasitdsdnak joga
A cselekv8képes beteget megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga kivéve, ha annak
elmaraddsa masok életét, testi épségét veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

Az egészségiigyi dokumentéaciéval az egészségligyi szolgaltat, a benne 1évé adattal a
beteg rendelkezik. A beteg jogosult a gy6gykezelésével 6sszefiigg6 adatainak kezelésérdl
tjékoztatdst kapni, illetve a rd vonatkozé egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentécidba betekinteni, valamint ezekrél sajat kéltségére masolatot
kapni. A beteg, ha azt tigy itéli meg, az ltala pontatlannak, hidnyosnak vélt egészségligyi
dokumentacié kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartdshoz valé jog

A beteg egészségiigyi ellatdsdban résztvevé személyek a betegrél az ellatds soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kételesek kezelni.
A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi allapota
alakuldsarél értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

Betegjogok érvényesitése, betegpanasz
A betegek észrevételeiket elmondhatjdk kézvetleniil az ellatdsukat végzd orvosnak, vagy
a vezetd asszisztensnek. Amennyiben nem élnek ezzel a lehet6séggel, irasban



fordulhatnak az intézet vezérigazgatdjdhoz, aki a panasz kivizsgaldsardl fradsban ad
tajékoztatast,

A betegek a betegjogok érvényesitése érdekében, vagy az elldtdssal kapcsolatos
panaszaikkal kozvetleniil a betegjogi képvisel6hoéz is fordulhatnak.
A betegjogi képvisels: KRISTOF PETER 06 (20) 489 95 48

A betegek kitelezettségei
A beteg koteles az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre
vonatkozé jogszabdlyokat és az egészségligyi szolgaltaté miikodési rendjét.

A beteg koteles az egészségligyi dolgozdkkal egytittmiikddni, tdjékoztatni Gket:
e minden fontos tényrdl, mely szlikséges a kérisme megallapitdshoz, kezelési terv
elkészitéséhez (pl.: kordbbi betegségekrol, gydgykezelésekrdl, stb.),
e kiilonosen a fert6zd betegségekrdl, foglalkozas végzését kizaro
e megbetegedésekrdl és allapotokrol,
e az egészségligyi ellatasat érint8, kordbban tett jognyilatkozatairdl.

A beteg koteles tovabba
e betartani a gyogykezelésével dsszefiiggtd rendelkezéseket,
e ajogszabdlyban eléirt adatait hitelt érdemlden igazolni (TAJ kértya, lakcim
kartya- és egy fényképes igazolvany bemutatasa sziikséges a bejelentkezéskor),
o kulturalt médon viselkedni, hangoskodassal nem zavarni a rendelést,

Kérjiik, hogy a rendelében a mobiltelefont kapcsoljak ki, vagy némitsak le.

Dohdnyzdsra vonatkozo szabdlyok

Intézményiinkben megsziint a dohanyzasra kijel6lt hely mind épiileten beliil, mind a
szabad légtérben. Erre figyelemmel kérjik, az Intézmény egész teriiletén melldzzék a
dohanyzast.

Allatok behozatala az intézmény épiileteibe

Az intézmény teriiletére - a vakvezet§ kutya kivételével - allatot behozni még pérazon is
TILOS!

Egyéb rendelkezések

Az Intézet nem vallal feleldsséget a betegek folyosdn, rendel6ben Orizetleniil hagyott
dolgaiért. Ertékmegérzésre lehet§ségiink nincs, ezért kérjiik, mell6zzék az értéktargyak
behozatalat.

Szeszes ital fogyasztasa az Intézet egész teriiletén TILOS!
A tdrgyban hozott kordbbi rendelkezések hatdlyukat vesztik.

Polgar, 2015. szeptember 1.

Kiss llona
vezérigazgato






